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	1- Desarrollo de una oferta de calidad y sostenible, desarrollo de capacidades para el ecoturismo comunitario

	R.1.1 Los miembros están capacitados y formados en el manejo de proyecto, en la gestión y organización de una micro empresa ecoturísca
	Act.1.1.1. Programa de cursos y capacitaciones

Se impartirán 10 seminarios de 3 días sobre los conceptos y manejos de proyectos ecoturísticos comunitarios y 30 cursos especializados (de 2 a 10 días) en gestión y administración de proyectos que incluyen los temas siguientes
	· conceptualización y autogestión en el ecoturismo, conocimiento y sensibilización de los  reglamentos y normas del ecoturismo
	
	
	
	
	
	· 80% de las organizaciones miembros de la red participan en estas capacitaciones

· 60% de las ofertas están autogestionadas (por grupos comunitarios), tienen un sistema de manejo y administración, y 50% son sostenibles (al cabo de 5 años)

·  Hay estandarización, enriquecimiento y mejora de la gestión de servicios y los productos ecoturísticos
· Autonomía para la búsqueda y la construcción de proyecto de financiamiento

	
	
	· gestión y técnicas del ecoturismo comunitario
	
	
	
	
	
	

	
	
	· diseño de productos ecoturísticos a partir de los atractivos y capacidades locales
	
	
	
	
	
	

	
	
	· redacción de proyectos,  financiamiento, generación y capitalización de recursos
	
	
	
	
	
	

	
	
	· fomento empresarial
	
	
	
	
	
	

	
	
	· gestión de micro empresa ecoturística y curso de mercadeo
	
	
	
	
	
	

	
	
	·  nuevas tecnologías e uso estratégico de Internet
	
	
	
	
	
	

	R.1.2 Los miembros de la red que ofertan servicios lo hacen con calidad, sostenibilidad y profesionalismo
	Act.1.2.1. Programa de cursos y capacitaciones. Se han impartido 50 cursos especializados (de 2 a 10 días) diversos temas técnicos sobre servicios ecoturísticos para diversos actores involucrados en el Proyecto que incluyen
	· cocina y gastronomía, artesanía, interpretación folklórica,…
	
	
	
	
	
	· 80% de las organizaciones miembros de la red participan en las capacitaciones

· 80% de satisfacción de los visitantes (al cabo de 5 años) sobre los productos ofertados (originalidad, calidad del producto, calidad del servicio,…)
· 10 talleres realizados de elaboración de productos ecoturísticos

	
	
	· calidad de servicios y atenciones al cliente (comunicación turística)
	
	
	
	
	
	

	
	
	· la normativa ambiental en la República dominicana
	
	
	
	
	
	

	
	
	· interpretación ambiental y temática
	
	
	
	
	
	

	
	
	· formaciones de guías locales naturalistas
	
	
	
	
	
	

	
	
	· formaciones lingüísticas (ingles, francés o creyol) de Guías Locales Naturalistas
	
	
	
	
	
	

	
	
	· herramientas de guía (GPS, altímetros, brújula, binoculares, …)
	
	
	
	
	
	

	
	
	· cultura dominicana (historia, geografía,…)
	
	
	
	
	
	

	
	
	· energías renovables 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· primero auxilio
	
	
	
	
	
	

	
	Act.1.2.2. Asesorías a miembros para fortalecer los productos existentes - Servicios mas competitivos y atractivos
	· fortalecimiento de los productos
	
	
	
	
	
	

	
	
	· fortalecimiento de los servicios
	
	
	
	
	
	

	
	
	· taller sobre elaboración de productos ecoturísticos
	
	
	
	
	
	

	2- Oferta de ecoturismo (individuales y colectivas) promovida y comercializada

	R.2.1 La oferta de los miembros de la red es promovida y comercializada (combinaciones) por la Red
	Act.2.1.1 Se diseña una estrategia de relaciones publicas (con instituciones y otros actores, prensa,…)
	
	
	
	
	
	· Documento de relaciones publicas

· La tasas de ocupación de la oferta
 de los miembros es de 60% (al cabo de 5 años)

· Website y oficina operacionales, poniendo en relación la oferta y la demanda, ayudando los turistas
· La redec mediante su comunicación es una red conocida y reconocida

	
	Act.2.1.2 Se diseña una estrategia de promoción y comercialización (nichos, canales, “targets”, alianzas,…)
	· análisis de mercado
	
	
	
	
	
	

	
	Act.2.1.3 
	· creación y desarrollo de herramientas de comunicación
	
	
	
	
	
	

	
	
	· estrategia de promoción de los servicios y productos
	
	
	
	
	
	

	
	
	· canales de comercialización
	
	
	
	
	
	

	
	Act.2.1.4 Promoción y apoyo a la comercialización (Redec se involucra a la búsqueda de soluciones) 
	· alianzas con agencias comerciales especializadas en ecoturismo: búsqueda de acuerdos con actores del turismo
	
	
	х
	
	
	

	
	Act.2.1.5 
	· diseño de planes de negocios con los tour operadores, y puesta en marcha de acuerdos
	
	
	
	
	
	

	
	Act.2.1.6 
	· acciones de marketing directo (publicidad, patrocinios, intercambios, ferias  etc)
	
	
	х
	
	
	

	
	Act.2.1.7 
	· desarrollo de vínculos con otros actores (otras redes, hoteles,…)
	
	
	
	
	
	

	
	Act.2.1.8 Diseño y realización de un sito Web, que incluye sistema de combinación de los productos de los miembros y mecanismo de reserva
	· redacción de las paginas
	
	
	
	
	
	

	
	
	· creación de la estructura
	
	
	
	
	
	

	
	
	· puesta en red
	х
	
	
	
	
	

	
	Act.2.1.9 Diseño de planes de negocios con los otros actores, desarrollo de vínculos y puesta en marcha de acuerdos (Redec apoya a la búsqueda de soluciones)
	· desarrollo de vínculos con tour, hoteles,…
	
	
	
	
	
	

	
	
	· asesoría de los miembros en la negociación con tours y agencias
	
	
	
	
	
	

	
	
	· búsqueda de acuerdos con actores comerciales del turismo
	
	
	
	х
	
	

	
	
	· acuerdos con terceros en beneficio de las ofertas de los miembros (seguros,  sitios de alojamientos, rent a car, lugares de alimentación y servicios en general para la oferta)
	
	
	
	х
	
	

	R.2.2 Se promueve y comercializa “productos de la red”
	Act.2.2.1 Se realiza y mantiene actualizado el catalogo de ofertas de productos ecoturísticos individuales
	· realización del catalogo (papel y web)
	
	
	х
	
	
	· Se han definido y se comercializan 7 productos individuales de los miembros combinados en atractivos paquetes

	R.2.3 
	
	· actualización según los miembros
	
	
	
	
	
	

	R.2.4 
	Act.2.2.2 Se definen a partir de estudios de mercadeo/y estrategias de comercialización, una serie de productos “de la red” que combinan, ofertas de los miembros en un solo producto
	· diseños de los productos que combinan las ofertas de los miembros
	
	
	
	
	
	

	
	
	· comercialización de los productos de la red
	
	
	х
	
	
	

	3- Políticas publicas e infraestructuras que apoyan la red

	R.3.1 Las autoridades (nacionales, provinciales, municipales locales)  realizan las obras necesarias
	Act.3.1.1 Se documentan las necesidades de los miembros en término de infraestructuras para el desarrollo de las ofertas de ecoturismo
	· encuestas sobre los prioridades
	
	
	
	
	
	· 40% de las necesidades identificadas en términos de infraestructuras están siendo atendidas por las políticas publicas
· 25% de ellos de las prioridades han sido hecho

	
	
	· análisis y estudios con vista a manejar un plan de acción
	
	
	
	
	
	

	
	Act.3.1.2 Se implementan acciones de cabildeo hacia las autoridades para mejorar las infraestructuras (caminos, carreteras, señalización, manejo desechos, agua y luz, miradores,…)
	· realizar encuentros, reuniones, seminarios para encontrar acuerdos
	
	
	
	
	
	

	
	
	· se da seguimiento a los eventuales acuerdos establecidos para la mejora de las infraestructuras (caminos, carreteras, señalización, manejo desechos,…)
	
	
	
	
	
	

	R.3.2 Las políticas publicas de desarrollo apoyan el ecoturismo comunitario
	Act.3.2.1 Se documentan el impacto de las políticas públicas existentes sobre el desarrollo y sostenibilidad de las ofertas de los miembros
	· hacer las investigaciones 
	
	
	
	
	
	· Monitoreo muestras que las políticas y estrategias nacionales toman más en cuenta las perspectivas de las iniciativas de ecoturismo comunitario
· Acciones de cabildeo están en marcha

	
	
	· recolecta de las informaciones
	
	
	
	
	
	

	
	Act.3.2.2 Se identifican las necesidades de cambios de estas que favorecen el desarrollo de las ofertas de ecoturismo de la membresía
	
	
	
	
	
	

	
	Act.3.2.3 Se elabora e implementa una estrategia de cabildeo e influencia de las políticas publicas a todos los niveles (municipal, provincial, regional, nacional), en alianza con otras organizaciones, redes y sectores
	· elaboración de una estrategia de cabildeo
	
	
	
	
	
	

	
	
	· propuesta de cambio 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· alianzas par cabildear
	
	
	
	
	
	

	
	Act.3.2.4 Monitorio anual de la evolución de las políticas publicas (niveles nacional, regional, provincial, municipal)
	
	
	
	
	
	

	4- Sostenibilidad y calidad de las ofertas garantizadas

	R.4.1 Las ofertas de los miembros son sostenibles y reconocidas como tal (sello)
	Act.4.1.1 El código de ética es una herramienta desarrollada y la red conducta así como otras normas y reglamentos para el uso sostenible de los recursos turísticos existes, que son definidos en su reglamento interno
	· elaboración del código de ética y normas
	
	
	
	
	
	· 90% de los miembros cumplen el código de ética  

· Sello de sostenibilidad aprobado y acogido por agencias y organismos internacionales

· 70% de los miembros cumplen con los estándares de sostenibilidad

	
	
	· aprobación del código de ética
	
	х
	
	
	
	

	
	
	· la red asegura el cumplimento de su código de ética (para los miembros)
	
	
	
	
	
	

	
	Act.4.1.2 En colaboración con otras iniciativas
 la red desarrolla sus herramientas como sello
 de “oferta ecoturística comunitaria sostenible”

	· búsqueda de acuerdos, socios
	
	
	
	
	
	

	
	
	· creación de herramientas y elaboración del sello
	
	
	х
	
	
	

	
	
	· puesta en marcha del sello y de certificación al nivel nacional e promoción al nivel internacional
	
	
	
	
	
	

	
	Act.4.1.3 Se monitorea los niveles de impacto de las actividades de los miembros.
	· estudios sobre el impacto del ecoturismo al nivel social, ambiental y económico
	
	
	
	
	
	

	
	
	· análisis del impacto y sus consecuencias 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· acción para mejorar el desarrollo ecoturístico
	
	
	
	
	
	

	R.4.2 La calidad de servicio de los miembros es garantizada
	Act.4.2.1 Se elabora un sistema para monitorear y se evaluará los estándares de calidad de los productos y servicios eco turísticos que se ofrecen
	
	
	
	
	
	· Sello de calidad es reconocido a nivel nacional e internacional

· 80% Tasa de satisfacción sobre la calidad de servicios (AL FINAL) y en permanente crecimiento durante la implementación

	
	Act.4.2.2 Se aplica el “sello de calidad” y se monitorea el nivel de cumplimento de los miembros, así como la satisfacción de los visitantes
	· las evaluaciones son realizadas al nivel de los turistas como de los miembros de la red
	
	
	
	
	
	

	
	
	· se realizan recomendaciones a los miembros
	
	
	
	
	
	

	
	
	· se mejoran los servicios y productos
	
	
	
	
	
	

	5- Estructuración e institucionalización de la red

	R.5.1 La Red esta incorporada, tiene todos sus mecanismos institucionales
	Act.5.1.1 Realización de la incorporación y registros legales y administrativos
	·  redacción y aprobación de todos los documentos administrativos
	
	
	
	
	
	· Red incorporada y sus órganos son funcionales

· Contabilidad al día y auditada
· Membresía creciendo

	
	
	·  realización de todos los tramites, registros administrativos y fiscales
	
	
	
	
	
	

	
	
	· apertura de las cuentas bancarias
	
	
	
	
	
	

	
	Act.5.1.2 Apertura de una oficina
	· definición de una política ejecutiva
	
	
	
	
	
	

	
	
	· definición de una política de recursos humanos
	
	
	
	
	
	

	
	
	· implementación, acondicionamiento, equipamiento y apertura de la oficina REDEC
	х
	
	
	
	
	

	
	Act.5.1.3 Asambleas generales en manera regular
	
	
	
	
	
	

	
	Act.5.1.4 Elaboración del plan operativo anual realizado de manera participativa
	
	
	
	
	
	

	
	Act.5.1.5 Comisiones funcionando:

· comisión políticas publicas

· comercialización y mercadeo

· sostenibilidad y calidad

· desarrollo de capacidades
	· definiciones de los termos de referencia de cada comisión
	
	
	
	
	
	

	
	
	· constitución de las comisiones compuestas por miembros de la red u que supervisan las actividades de la red cada ano incluyendo contratación y supervisión del personal y de los consultores y asistencia técnica
	
	
	
	
	
	

	
	Act.5.1.6 Las iniciativas miembros de la red y las iniciativas en otras partes del país y a nivel internacional son “vinculados”
	· creación de un sistema de intercambio y aprendizaje mutuo interno a la red
	
	
	
	
	
	

	
	
	· desarrollo de actividades o programa con otros actores del ecoturismo en el país
	
	
	
	
	
	

	
	
	· intercambios y redes internacionales 
	
	
	
	
	
	

	R.5.2 La red tiene recursos para realizar sus actividades
	Act.5.2.1 Definición de los principales proyectos, sometidas a agencias e instituciones de apoyo
	· elección de los proyectos prioritarios
	х
	
	
	
	
	· 80% de los proyectos necesarios a la realización del plan estratégico son aprobados

	
	
	· redacción de los proyectos
	
	х
	
	
	
	

	
	
	· sumisión de los proyectos
	
	х
	
	
	
	

	
	Act.5.2.2 Definición e implantación de Estrategias de sostenibilidad
	· definición de estrategias de sostenibilidad
	
	
	
	
	
	

	
	
	· implementación de estrategias de sostenibilidad
	
	
	
	
	
	


� Ofertada ecoturismo comunitario, validada en términos de calidad y sostenibilidad


� Como la Red latinoamericana de certificación del ecoturismo


� Este sello es también elementos clave de mercadeo


� A partir de los mecanismos ya existente al origen de la red para identificación y medición de sostenibilidad (mecanismo de membresía / reglamentos internos)





