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1 Objetivo de la investigacion:

Desarrollar una investigacion o Estudio de Caso que permita medir como la introduccion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), al municipio La Cienaga
y el desarrollo y acompanamiento de un proceso de apropiaciéon por los/as
comunitarios/as (mediante el proyecto “para la inclusion digital de Municipio La
Ciénaga”), impactan en el desarrollo de la vida las comunidades del municipio.

2 Dirigido a:

Personas o instituciones interesadas y conocedoras del tema de las TICs para el
Desarrollo:

= Centros de Investigacion

=  Universidades

= Estudiantes de Tesis

3 Contexto:

3.1 Caracteristicas Sociales:

El municipio La Cienaga (fundado en el afio 1863 y elevado a la categoria de municipio
en el afio 2004), se encuentra ubicado en la costa suroeste de la Rep. Dominicana,
provincia Barahona de la Region Enriquillo, a unos 18 Km. de la capital de la provincia
Barahona por la carretera Barahona-Pedernales, en el extremo oriental de la sierra de
Bahoruco.

Consta con una poblacion de 7,715 habitantes (3,560 mujeres y 4,155 hombre) agrupados
en 1,841 hogares, de los que 4,204 (1,908 mujeres y 2,296 hombre) se encuentran edad
econdomicamente activa, de los cuales alrededor de un 60% de encuentran
desocupado(a)sl Dentro de la zona geografica en la que se enmarca el proyecto hay
3,208 habitantes (1,603 hombres y 1,605 mujeres) de los que alrededor de 1,748 se
encuentra en edad econdmicamente activa (aproximadamente 681 mujeres y 1,067
hombres).

Un 84.1 % de los hogares de del municipio La Cienaga viven sumidos en la pobreza2
colocandolo esto en una de las areas en “prioridad uno” en indicadores de pobreza,
siendo las necesidades sociales de mayor insatisfaccion las de generacion de empleo y

! Fuente: Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) ,Datos del censo de poblacion y vivienda 2002
? Fuente: Oficina Nacional de Planificacion (ONAPLAN) Informe Focalizacion de la Pobreza Segunda
Edicion 2004
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formacion de capital humano. Acentuandose estas carencias en la poblacion femenina
que son en mas de un 30% de los hogares las proveedoras de la familia.

Un 31% de la poblacion mayor de 5 afios en el municipio La Cienaga es analfabeta (46%
mujeres y 54 hombre)

La base de la economia de la zona es la agricultura, siendo en la mayoria de los casos una
agricultura extensiva o de subsistencia dentro de la que prima el cultivo de café tipo
“tipico”, otra actividad econdémica desarrollada en la zona es la pesca artesanal.

No hay datos disponibles sobre los ingresos relacionados a la actividad turistica (hay 2
hoteles en la zona) ni las remesas de los migrantes, que serian aparentemente las otras
fuentes de ingresos de la comunidad.

El municipio de La Cienaga constata de un representante municipal o Sindico elegido por
la poblacion cada cuatro afos. En la zona de impacto del proyecto existen alrededor de 20
organizaciones comunitarias con diversas vocaciones.

La comunidad La Ciénaga no cuenta con lineas de telefonia residencial, cuenta un solo
teléfono publico, tipo satelital, operado por la compaiia Verizon, que funciona con
tarjetas prepagadas. No hay una gran regularidad en el servicio.

No existen centros publicos de llamadas o de acceso a Internet en la comunidad. Los
puntos lo mas cercanos estan en Paraiso (a 12km de distancia) y Barahona (a 18km de
distancia).

La cobertura de celular es muy limitada y no hay antenas proximas,
Unas pocas personas tienen teléfonos con conexion “celular fijo” (servicio de la empresa
TRICOM que esta discontinuado: no hacen nuevas instalaciones)

El liceo (Estatal) no cuenta con laboratorio ni equipos informaticos.

Estudiantes y jovenes solo pueden acceder a computadoras y familiarizarse con su uso en
Barahona, pero el costo de transponte y del acceso es significativo para el nivel de
ingreso promedio de la familias de la comunidad

3.2 Sobrela Fundacion Taigiiey

La Fundacion Taigiiey es una organizacion no gubernamental y sin fines de lucro que
tiene como propdsito impulsar, desarrollar, asesorar, acompafiar y evaluar procesos de
transformacion social a nivel comunitario, promoviendo metodologias participativas y el
uso de tecnologias apropiadas.
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Ha venido desarrollado una estrategia de intervencion en la zona de la Cienaga, con
proyecto en el area de ecoturismo, de inclusion digital (telecentro) y proyectos dirigidos a
instituciones de apoyo a nivel nacional y del Caribe (redes de intercambio y
colaboracion).

Taigliey, organizacion ejecutora del proyecto “para la inclusion digital del municipio La
Cienaga”, promueve en la zona otros proyectos de desarrollo comunitario que se
articularan y potencializardn con el acceso a las TICs en numerosas areas productivas
(ecoturismo, agricultura, pequefias empresas), y de interés para el desarrollo (tele-salud,
tele-educacion, medio ambiente, derechos humanos, participacion y ciudadania, etc.)

3.3 Sobre el Proyecto* para la inclusion digital de la comunidad de la Ciénaga”:

3.3.1 Objetivo superior:

Contribuir al desarrollo comunitario sostenible de la comunidad de la Cienaga, a través
de las oportunidades abiertas por el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

3.3.2 Objetivo especifico del proyecto

Desarrollar y acompafiar un proceso de apropiacion de las TICs por lo(a)s
comunitario(a)s del municipio La Cienaga como herramienta de desarrollo, mediante la
instalacion de un telecentro comunitario, la capacitacion y el desarrollo de usos
estratégicos.

3.3.3 Resultados esperados

e Esta instalado un telecentro comunitario como infraestructura de acceso y
capacitacion a las TICs en la zona del municipio de La Ciénaga

e Se desarrollan y acompana un proceso de apropiacion de la tecnologia por los
grupos comunitarios, ONGS, pequefios/as empresarios/as, grupos de jovenes,
estudiantes, etc.;

e Después de 3 afios el telecentro esta organizado y manejado por un empresa
comunitaria, es econdmicamente sostenible y con un impacto social positivo;

3.3.4 Impactos y Apropiacion Social Esperados
® Aprendizaje, educacion y formacion de adultos:
-Apoyo curricular estudiantes, biblioteca virtual, recursos en linea, portal educativo etc.

-Actualizacidén, motivacion y formacion de maestros/as
-Alfabetizacion y formacion de adultos
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-Educacion superior a distancia, y capacitacion semi-presencial
-Formacion basica en Informadtica y ofiméatica

® Gobernabilidad

—Acceso a informaciones y servicios publicos

—Participacion ciudadana

—Gestion municipal y transparencia

—Reforzarmiento y desarrollo de las capacidades de las organizaciones locales
(comunitarias y sectorales)

® Generacion de ingresos.

-Reforzamiento de capacidad de las pequefias y medianas empresas existentes, con
acceso a mercados, promocidn, capitacion, alianzas, etc. (reforzar/mejorar lo que
sabemos hacer y atractivos),

~Permitir creacion y desarrollo de nuevas empresas (nuevas oportunidades).
-Agroindustria, Eco-turismo, cultivos organicos, etc.

-Tele-trabajo

® Reforzar, integrar, coordinar otras iniciativas a través de sus actores locales en temas
como:

—Salud y VIH

—Nifos/as y mujeres,

—Derechos Humanos,

—Desarrollo sostenible y medio ambiente,

—Infraestructuras basicas

3.4 Situacion del proyecto:

El proyecto se encuentra en su etapa inicial de ejecucion.

Cuenta con el apoyo financiero de la empresa Microsoft, del Instituto Dominicano de
Telecomunicaciones (Indotel) y la participacion protagénica de diversas organizaciones
de base y actores comunitarios de La Ciénaga.

La propuesta del proyecto se ha venido trabajando en las comunidades desde hace aprox.
dos afos.

Cuenta con dos comités comunitarios:
Un Consejo Asesor del proyecto: es un consejo permanente que tiene como
objetivos:
= Asesorar y orientar en asuntos comunitarios a la coordinacién del proyecto.
= Identificar y priorizar las necesidades de las comunidades y posibles usos
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estratégicos y aplicaciones TC
= Promover una utilidad social del TC
= Promocionar el proyecto hacia la comunidad y a actores locales de desarrollo (los
miembros se convertiran en promotores del proyecto)
= Propiciar Alianzas estratégicas con sector privado, publico y otras organizaciones
sociales.
= Evaluar / monitorear el funcionamiento del proyectos y sus impactos en el
desarrollo sostenible de las comunidades
El mismo esta integrado por mas de 16 organizaciones de base comunitarias (juntas de
vecinos, asociaciones de campesinos, grupos culturales, iglesias, asoc. de de mujeres,
asoc. de estudiantes, asoc. de jovenes, entre otras), asi como por un representante del
gobierno municipal, los/as directivos de las Escuelas Primarias y Secundaria de la
comunidad, y por una representante de la policlinica rural del municipio.

Un Comité de Jdovenes: este, integrado por un reducido grupo de jovenes de la
comunidad, tiene como proposito gestionar la busqueda de recursos para la habilitacion
del local del TC y facilitar la logistica comunitaria.

4 Tareas a desempenar

La persona o equipo seleccionado debera:

= FElaborar y presentar a la gerencia del proyecto (Fundacion Taigiiey), una
metodologia de investigacion, tomando en cuenta que esta debera ser participativa
entre los diferentes actores del proyecto y las comunidades involucradas. En esta
se debera ademas establecer los tiempos aproximados para llevar a cabo el
estudio, asi como las actividades a realizarse.

= Elaborar y presentar a la gerencia del proyecto los indicadores que permitan medir
los impactos de las TICs en las comunidades del Municipio. Estos a partir de las
variables: Educacion, Cultura e Identidad, Gobernabilidad, Salud, Medio
Ambiente y Generacion de Ingresos (el/la investigador podrd proponer otras
variables o enfoques).

= Desarrollar la investigacion.

= Realizar y presentar a la gerencia del proyecto un informe final del Estudio de
Caso que establezca el qué y el como la introduccion TICs y el acompanamiento
del proceso de apropiacion por los/as comunitarios/as a impactado en el
desenvolvimiento de la vida las comunidades del municipio..

5 Documentos a entregar

= Documento - Metodologia de la investigacion
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* Documento - Indicadores por variables y sus respectivos medios de
verificacion
= Documento Digital - Informe final del Estudio de Caso

6 Propiedad Intelectual del Estudio

Los resultados del estudio seran de propiedad de la persona o equipo de investigacion,
pudiendo la Fundacién Taigiiey utilizarlo y difundirlo siempre y cuando se otorguen los
créditos de autoria a la persona o equipo investigador.

7 Trabajo Voluntario:

La Fundacion Taiguey no cuenta con presupuesto para el Estudio de Caso, por lo
que solicitamos el trabajo voluntario de Instituciones y/o personas interesadas en el
tema, representando esta una oportunidad real para medir los impactos de las TICs en
comunidades marginadas ya que aun no se ha conectado el Internet en el Telecentroy la
comunidad (que es cabecera de municipio) no cuenta con lineas telefonicas, ni cobertura
de celulares, ni acceso a Internet, 6sea, se empieza de cero.

Para este fin la Fundacion Taigiiey pone a disposicion del equipo o persona investigadora
a su equipo de trabajo para apoyo en:

= Colecta de datos estadisticos.

= Monitoreo de usos del Telecentro.

= Realizacion de entrevistas a locales.

= Elaboracion de informes.

= Servicios logisticos in situ (alojamientos y traslados locales, convocatorias, etc.)

8 Lugar y Tiempos para la Ejecucion

La ejecucion serd en el municipio La Cienaga, Prov. Barahona, Rep. Dominicana.

La misma podrd ser semi-presencial (segun metodologia propuesta), valiéndose del
trabajo de campo (bajo el mandato y supervision de/el investigador/a), del equipo de
apoyo de la Fundacion Taigliey

El tiempo de ejecucion del estudio serd definido por el/la investigador, debiendo de
establecerse una linea basal antes del 10 de septiembre del 2006, fecha aproximada en
que se conectaran las computadoras al Internet.

9 Criterios de Seleccion de equipo o investigador

Para la seleccion del/la investigador/a se tomaran en cuenta:
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= Formacion Académica de Grado y Pre-grado en areas de Ciencias Sociales,
Gestion Social, Tecnologias de la informacion, o areas afines.

= Experiencia en el area de las TICpD

= Experiencia de investigacion en comunidades rurales marginadas.

= Propuesta con enfoque integral de la investigacion.

10  Inscripcion de Interesados para Participar

Los/as interesados/as deberan de enviar un perfil institucional y/o personal, acompafiado
de una carta de motivacion que debera incluir un breve bosquejo de enfoque y propuesta
metodoldgica de la investigacion.

La misma deberd ser enviada antes del 15 de julio del 2006 al correo electronico
vicky@taiguey.org o al Apartado Postal 106, Barahona, Republica Dominicana
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