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CONSERVANDO Y PROGRESANDO EN ARMONÍA

Borrador v2. 15-12-07
Para revisión de membresía
COMO MIEMBROS DE LA REDEC PROCLAMAMOS SOLEMNEMENTE Y NOS COMPROMETEMOS A CUMPLIR con el siguiente Código Ético para el Desarrollo del Ecoturismo en Republica Dominicana, reconociéndolo como el conjunto de normas recomendadas a asumir por todos los miembros de la Red Enriquillo de Ecoturismo Comunitario (REDEC) acordes a la lealtad que la sociedad Dominicana y la humanidad nos encomienda como protagonistas y representantes del sector. 

INTRODUCCIÓN 
El presente Código de Ética han sido desarrollado por la Red Enriquillo de Ecoturismo Comunitario” (REDEC) con el objetivo de dotar de un marco normativo y ético a las iniciativas miembros a fin de garantizar el desarrollo de una actividad turística  respetuosa de los lineamiento y parámetros de un ecoturismo responsable que impacte positivamente tanto al medio ambiente, como al desarrollo socio económico de las comunidades involucradas, incentivando al fortalecimiento y preservación  de la identidad cultural local .  A sabiendas de que un mal uso de la actividad  turística puede dañar el ambiente social y  natural, poniendo en peligro la biodiversidad, la herencia cultural, y conlleva a la explotación de los seres humanos, ofender las costumbres y valores culturales tradicionales, propiciando la transculturización  y  alineación de las comunidades locales. 

El mismo contempla de igual forma normas y buenas prácticas encausadas a mantener altos estándares de calidad en la oferta ecoturística
El Código de Ética de la REDEC se fundamenta en  el código para el desarrollo del ecoturismo de Costa Rica, Código Ético del Ecoturismo de Guatemala y Código Ético Mundial del Turismo  tomando en consideración las recomendaciones y estipulaciones vertidas en declaraciones y acuerdos internacionales sobre turismo
.
En este están contenidos los lineamientos de una propuesta de conducta, deberes y su vinculación con la viabilidad y sostenibidad ambiental, social y cultural, así como el uso de los atractivos, el reparto equitativo de los beneficios económicos y la atención al visitante. 

Todas las iniciativas e instituciones miembros de la REDEC deberán reconocer y asumir las normas recomendadas en le presente código, leído y aprobado  en asamblea general extraordinaria celebrada en Barahona RD, el día -- de mes x del año 2007.
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CÓDIGO DE ÉTICA
PRINCIPIOS DEL ECOTURISMO



 



PRINCIPIO I 









4
Ser viable a nivel ambiental, promoviendo la conservación 

de los ecosistemas naturales y la biodiversidad 

que los caracteriza.5


PRINCIPIO 2









5
Ser justos y responsables a nivel social, 

en especial con las comunidades locales, 

permitiendo y sobretodo fomentando su bienestar. 

PRINCIPIO 3









6
Ser justos y equitativos a nivel económico,

permitiendo y sobretodo fomentando y practicando

una justa y efectiva distribución de los beneficios 

económicos que genera la actividad.

PRINCIPIO 4









8
Ser responsable a nivel cultural, promoviendo 

la conservación incluso el rescate de los 

valores culturales que caracteriza a los destinos 

y su población.  

PRINCIPIO 5 









9
Ser una experiencia enriquecedora a nivel espiritual, 



cultural y ambiental.






PRINCIPIO 6









9
Ser responsable con el usuario (cliente), 

así como con los grupos humanos que sirven, 

tanto directa como indirectamente.

PRINCIPIO 7 









9
Ser promovido y mercadeado de manera responsable


PRINCIPIO 8









10
Promover la igualdad de condiciones y de opciones 
para que las personas, disfruten de los destinos 
y sus respectivas atracciones naturales y/o culturales.

REFERENCIAS 
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Marco Conceptual _ Principios del Ecoturismo:

Partimos de la concepción de ecoturismo como aquel segmento especializado del [turismo responsable], que promueve y apoya la conservación de la naturaleza y los valores culturales de los destinos, los interpreta para el cliente, favorece el mejoramiento socioeconómico de las comunidades locales y que persigue sensibilizar y satisfacer, de manera ética, a los clientes, mantiene sus actividades con un diseño y a una escala apropiada al entorno y pone a sus clientes en contactó directo y personal con la naturaleza y la cultura local. 

UN VERDADERO ECOTURISMO DEBE FUNDAMENTARSE EN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:
1. Ser viable a nivel ambiental, promoviendo la conservación de los ecosistemas naturales y la    biodiversidad que los caracteriza.   

2. Ser justo y responsable a nivel social, en especial con las comunidades locales. 
3. Ser equitativo a nivel económico, permitiendo y sobretodo, fomentando y practicando una amplia y efectiva distribución de los beneficios económicos que genera la actividad.   

4. Ser responsable a nivel cultural, promoviendo la conservación y el rescate de los valores culturales que caracteriza a los destinos y su población 

5. Ser enriquecedor ¿? a nivel espiritual, cultural y ambiental 

6. Promover la igualdad de condiciones y de opciones para que las personas, disfruten de los destinos y sus respetivas atracciones naturales y/o culturales.   

7. Ser promovido y mercadeado de manera responsable. 
8. Ser responsable con el usuario (cliente), así como con los grupos humanos que sirven, tanto directa como indirectamente, de anfitriones. 

CODIGO DE ETICA
PRINCIPIO 1: Ser viable a nivel ambiental, promoviendo la conservación de los ecosistemas naturales y la biodiversidad que los caracteriza.
Artículo 1: Fundamentar el desarrollo de las actividades ecoturísticas en las potencialidades de los recursos naturales, sociales y culturales que pueden ser utilizados como atractivos dentro de un contexto adecuado de sostenibilidad. 

 Artículo 2: Llevar a cabo las actividades ecoturísticas acorde a la capacidad de carga que impongan la realidad y la fragilidad de los recursos naturales y culturales de los lugares que se visitan. A fin de controlar  los impactos negativos  que puede causar la actividad en los espacios naturales. 

Artículo 3: Respetar las políticas, normas y directrices de administración, manejo, investigación y uso público, que sean definidas por el sector público o privado, así como las leyes y demás instrumentos legales nacionales e internacionales ratificados por el país.
Artículo 4: Reconocer que la belleza escénica y la biodiversidad son dos de las principales servidumbres ecológicas que brindan el medio ambiente, sean éstas públicas o privadas, así como la principal materia prima en la que se fundamenta el desarrollo del ecoturismo. Por ende, aceptar que su uso debe ser retribuido mediante los justos cánones o mecanismos que definan en la REDEC, los propietarios o administradores de las áreas. 

Artículo 5: Promover, incentivar y conservar la importancia y la necesidad de la existencia de las áreas que representan interés tanto ambiental como cultural  mediante el uso de actividades y/o técnicas de interpretación y educación ambiental en el desarrollo y la operación de los programas de ecoturismo.
Artículo 6: Ver en cada programa ecoturístico sea una excelente oportunidad para promover y contribuir al logro de la educacion ambiental por medio del uso de el uso y consumo de la producción orgánica de quienes participan en los mismos, con el fin de que tengan una mayor sensibilización y conciencia sobre la importancia de la conservación de la naturaleza y la contribución a ello por medio de la producción más limpia por parte de los productores y un consumo más responsable por parte de los consumidores.

Artículo 7: Tomar en cuenta el impacto de las construcciones y el diseño de la planta y la infraestructura turística sobre el paisaje y demás componentes bióticos y abióticos del ambiente, teniendo como guía los principios fundamentales de la arquitectura paisajista-ecológica, la capacidad de carga así como efectuar los estudios de impacto ambiental pertinentes y respetar sus conclusiones y recomendaciones.  
Artículo: 8: Evitar la producción innecesaria de desechos inorgánicos, y contaminación sonora así como el consumo excesivo y/o innecesario de energía y agua.
Articulo 9: Los desechos orgánicos e inorgánicos y aguas servidas serán manejados con las técnicas más apropiadas a fin de propender hacia su reciclaje y/o eliminación sin impactos adversos en la zona de operación turística y áreas de influencia, o en otras a las que dichos desechos y aguas sean trasladados.

Artículo 10: Establecer mecanismos para evitar la  extracción de “souvenirs” naturales que alteren el normal funcionamiento del ecosistema. Y velar porque tal práctica no sea realizada, salvo en los casos que sea permitido como política de manejo previamente definida, con base a los estudios que demuestren la viabilidad económica, social y ambiental de dicha actividad. 

Artículo 11: Evitar las actividades  y/o programas que perturben la flora y/o la fauna silvestre. 

Artículo 12: Evitar la tenencia de animales silvestres en jaulas. De ser autorizada dicha práctica por la autoridad competente, esta debe ser realizada bajo las normas y directrices nacionales e internacionales que regulan el mantenimiento de animales en cautiverio. 

Articulo 13: Prevenir la introducción de especies de plantas y animales foráneos a los ecosistemas

Articulo 14: No se permitirá el comercio de especies amenazadas o en peligro de extinción ni se permitirá la colección ni tráfico de especie alguna, sin los permisos legales correspondientes otorgados por las autoridades competentes.
PRINCIPIO 2: Ser justos y responsables a nivel social, en especial con las comunidades locales, permitiendo y sobretodo fomentando su bienestar.  

Artículo 15: Comprender que el compromiso ético del ecoturismo se basa en desarrollar y operar la actividad con base en los valores humanos que sean los que favorecen la convivencia positiva y el beneficio mutuo del visitante y el anfitrión. 

Artículo 16: Reconocer la responsabilidad social de la empresa y aceptar que la sostenibilidad es un elemento diferenciador que debe conllevar a un compromiso paralelo y efectivo con el desarrollo de las comunidades locales, especialmente las que sirven de anfitrionas en los destinos. 

Artículo 17: Fundamentar el desarrollo de la oferta en el respeto mutuo entre las sociedades anfitrionas y los visitantes, a fin de evitar los impactos negativos típicos de los desarrollos turísticos no fundamentados en la responsabilidad social. 
Artículo 18: Llevar a cabo las operaciones ecoturísticas dentro de las limitaciones que imponga el contexto socio-político que caracterice a los grupos humanos de los lugares que se visitan.  Respetando las normas de conducta social, cultural y religiosa que caracterice a los grupos humanos de los lugares que se visitan. 

Artículo 19: Proteger y promover el bienestar social de los grupos humanos de los lugares que se visitan, evitando cualquier actividad que favorezca el surgimiento de males sociales tales como la prostitución, el alcoholismo, distribución y venta de drogas y la transmisión de enfermedades, el trabajo infantil. Siendo absolutamente inaceptable el abuso de la vulnerabilidad de los seres humanos y su uso, especialmente el sexual, sobretodo cuando se afecta a menores de edad (niñas, niños y adolescentes). 

Artículo 20 : Promover y ejecutar los programas de capacitación tendientes a mejorar las capacidades, las habilidades, las destrezas y las actitudes ( competencias técnicas y humanísticas) de las personas que estarán a cargo de brindar los servicios turísticos, dando especial preferencia a los habitantes de las comunidades locales inmersas en las áreas donde se operen, parcial o totalmente, las actividades ecoturísticas. 

Artículo 21: Desarrollar y operar los programas ecoturísticos tomando en consideración y respetando las leyes vigentes en materia laboral y de seguridad social. Siendo explícitamente inaceptado el trabajo de niñas, niños y adolescentes
Artículo 22: Promover y apoyar el mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados, sus proveedores, sus socios y la comunidad local. 

Articulo 23: Promover la equidad de genero en el acceso a oportunidades tanto formativas como de generación y/o asignación de empleos  

Artículo 24: Eliminar cualquier acción que conlleve o favorezca la discriminación de empleados/as y habitantes locales por razones étnicas, morales, sexuales, religiosas, ideológicas o políticas. 
Articulo 25: En cada proyecto comunitario se deberán establecer mecanismos de control para el cumplimiento de las normas de visitantes.
PRINCIPIO 3: Ser justos y equitativos a nivel económico, permitiendo y sobretodo fomentando y practicando una justa y efectiva distribución de los beneficios económicos que genera la actividad. 

Articulo 26: Evitar posiciones y compromisos de carácter contractual con las entidades miembros, agencias y organismos de cooperación nacionales e internacionales. 

Artículo 27: Evitar que los proyectos, contratos o alianzas en los que se tomen partes estén determinados más por la perspectiva del apoyo financiero que por sus propios objetivos y perspectivas de trabajo autónomamente determinados.

Artículo 28: Considerar las iniciativas que surjan de la propia población beneficiaria o de iniciativas determinadas autónomamente, sin control ni dependencia de agencias públicas o privadas, de partidos políticos o de cualquier entidad, grupo o corporación ajena a la autodeterminación de la propia sociedad civil, concretada en los grupos específicos con los cuales se trabaje. 
Artículo 29: Actuar de manera mancomunada y transparente con los miembros y demás entidades de la sociedad civil, así como con sus homólogas del estado, de los gobiernos locales y del resto del sector privado, sean estas nacionales o internacionales, y que esté involucrado o interesado en el desarrollo del ecoturismo en el país y sus distintas regiones. 

Artículo 30: Fundamentar el desarrollo y las operaciones de programas ecoturísticas en favorecer la participación activa y efectiva de los/as actores/actrices locales en el desarrollo parcial o total de los negocios que brindan los servicios turísticos a nivel local, favoreciendo la conformación de micros y medianas empresas y las alianzas estratégicas que faciliten el desarrollo y la operación de los servicios ecoturísticos y conectados de manera rentable. 

Artículo 31: Dar especial preferencia laboral a los habitantes de las comunidades locales que están inmersas en las áreas donde se operen, parcial o totalmente, las actividades ecoturísticas. 
Artículo 32: Denunciar aquellas acciones o prácticas que comprometan el logro de la sostenibilidad tanto ambiental como económica del desarrollo del ecoturismo. 

Artículo 33: Valorar y fortalecer la producción artesanal local, priorizando su comercialización en los establecimientos de ventas locales y de esta manera favorecer el bienestar de la economía particular.

Artículo 34: Priorizar la utilización de servicios e insumos comercializados en las localidades de impacto de la actividad ecoturística , como un medio de incentivo y fortalecer la actividad comercial  local. 

Artículo 35: Ser conscientes y actuar en función a la vulnerabilidad del turismos, al depender de mercados que son muy frágiles a situaciones sociales, económicas y políticas de las que no se tiene un control absoluto, evitando la total dependencia económica de esta actividad.  

Artículo 36: Tener conciencia de que la actividad ecoturística es una novedad para las comunidades locales, cuyo desarrollo requiere de paciencia y el debido entrenamiento para poder involucrarlas de manera efectivas en una oferta turística.
Artículo 37: Evitar la especulación de precios por servicios, Fijar precios estándares para los diferentes servicios en función de su publico meta, y de los costos de operación. 
PRINCIPIO 4: Ser responsable a nivel cultural, promoviendo la conservación incluso el rescate de los valores culturales que caracterizan a los destinos y su población.  

Artículo 38: Fundamentar el desarrollo de las actividades ecoturísticas en las potencialidades de los recursos culturales que pueden ser utilizados como atractivos dentro de un contexto adecuado de sostenibilidad.

Artículo 39: Llevar a cabo las operaciones ecoturísticas dentro del contexto de capacidad de carga y o limitaciones que impongan la realidad, la fragilidad y el papel histórico y/o religioso que juegan los valores y/o manifestaciones culturales arqueológicos, históricos y/o contemporáneos que caracterizan a los lugares y/o grupos humanos que se visitan. 

Artículo 40: Respetar las políticas, normas y directrices de administración, manejo, investigación y uso público, que sean definidas y  fundamentadas en valores culturales arqueológicos, históricos y/o contemporáneos, sean éstas públicas o privadas. 

Artículo 41: Reconocer que los valores culturales son parte fundamental de la materia prima en las que se basa el desarrollo del ecoturístico, y por ende, aceptar que su uso debe ser retribuido mediante los justos cánones o mecanismos que definan los propietarios o administradores de las áreas, sean éstas públicas o privadas, en donde dichos valores se protejan. 
Artículo 42: Contribuir a generar consciencia sobre la importancia y la necesidad de proteger los valores culturales, mediante el uso de actividades y/o técnicas de interpretación y educación no formal en el desarrollo y la operación de los programas de ecoturismo.  

Artículo 43: Apoyar las actividades de conservación del patrimonio cultural de los sitios que se visitan, mediante contribuciones voluntarias en especie o servicios. 

Artículo 44: Fomentar y contribuir al rescate de los valores culturales que además de favorecer el desarrollo del ecoturismo, contribuirían a fortalecer el patrimonio cultural de los grupos humanos y los sitos que se visitan. 

Artículo 45: Reconocer la capacidad que tiene el turismo para generar impactos que deterioren o modifiquen los valores culturales de la localidad seleccionada, promoviendo su desarrollo de manera responsable tratando de minimizar y/o aún eliminar estos efectos cuando ello sea factible. 

Artículo 46: Respetar el derecho de las comunidades locales, a la autodeterminación de permitir y participar en el desarrollo y la operación del turismo en sus respectivos territorios. 

Artículo 47: Evitar, a toda costa, la negativa práctica de incentivar el uso de técnicas de elaboración y prácticas comerciales que desvirtúen las artesanías locales. 

Articulo 48: Impedir la  presentación  como auténticas de simulaciones y exhibiciones de culturas locales efectuadas por personas o entidades ajenas a los grupos culturales específicos, a menos que las mismas sean para fines didácticos, artísticos e informativos con previo conocimiento del visitante.

PRINCIPIO 5: Ser una experiencia enriquecedora a nivel espiritual, cultural y ambiental. 
Artículo 49: Instar a los miembros de la red a implantar y hacer respetar un código de ética de su propia organización, que en principio esté acorde con el presente código y que comprenda los aspectos específicos de su empresa. 

Artículo 50: Promover y apoyar el mejoramiento de la calidad de vida de los turistas y las comunidades anfitrionas al utilizar al turismo como un instrumento para ofrecer experiencias vivenciales que conlleven al enriquecimiento del espíritu. 

Artículo 51: Aprovechar y utilizar al turismo como un medio para ofrecer vivencias que conlleven a una mejor consciencia y aprecio del patrimonio natural y cultural que caracteriza a los destinos. 
 PRINCIPIO 6: Ser responsable con el usuario (cliente), así como con los grupos humanos que sirven, tanto directa como indirectamente. 
Artículo 52: Brindar capacitación a los habitantes de las comunidades locales sobre atención al los visitantes y mejores prácticas para lograr el desarrollo sostenible del turismo en sus territorios o áreas de influencia. 

Artículo 53: Conscientizar a los turistas sobre las mejores prácticaspara lograr que sus visitas contribuyan al desarrollo sostenible del turismo en los territorios que utilizan como destinos.
Artículo 54: Velar por que las operaciones turísticas se realicen dentro de los cánones de seguridad y salubridad que mermen el riesgo de afectar la salud o la seguridad física de los turistas o los habitantes de las comunidades locales. 

Artículo 55: Promover el desarrollo y la operación de las actividades turísticas dentro de un contexto de mutuo respeto entre los turistas y los habitantes de los destinos que visitan. 

Artículo 56: Denunciar a los visitantes que se vean implicados en actos considerados delictivos por las leyes del país, y cualquier comportamiento que pueda resultar chocante o hiriente para la población local y los demás turistas. 
PRINCIPIO 7: Ser promovido y mercadeado de manera responsable.   

Artículo 57: Promover y mercadear los productos y los destinos ecoturísticos, de manera honesta, transparente y precisa, evitando crear falsas imágenes y expectativas sobre los mismos. 

Artículo 58: Satisfacer de manera honesta y dentro de la mejor práctica del concepto de calidad del producto, las necesidades del consumidor, siempre y cuando sus demandas estén acordes con los principios de la sostenibilidad que persigue este código para la actividad ecoturística. 
PRINCIPIO 8: Promover la igualdad de condiciones y de opciones para que las personas, disfruten de los destinos y sus respectivas atracciones naturales y/o culturales. 
Artículo 59: Reconocer el derecho universal al disfrute de los destinos y sus atractivos por parte de los seres humanos brindando a los visitantes, nacionales y extranjeros, la oportunidad de experimentar responsable y personalmente, así como en forma directa, los atributos naturales y culturales con que cuentan los destinos que visita. 
Artículo 60: Eliminar cualquier acción que conlleve o favorezca la discriminación en la recepción de turistas por razones tales como: étnicas; morales; sexuales; lingüísticas; religiosas; ideológicas o políticas. 

Artículo 61: Promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura y la planta que faciliten la práctica de actividades turísticas por parte de las personas con necesidades especiales. 

Artículo 62: Evitar la negativa e injusta práctica de generar sistemas de uso de atractivos turísticos excluyentes para los visitantes nacionales, aplicado dentro de los principios generales de la buena fe y del sentido común. 

PARRAFO UNICO:

 El incumplimiento al Código de Ética vendrá acompañado de las siguientes posibles sanciones según lo establecido en el Reglamento Interno de la REDEC: 

· Amonestación 

· Suspensión 

· Expulsión 

  

LEIDO Y APROBADO EN ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA CELEBRADA EN BARAHONA RD, EL DIA X DE MES X DEL AÑO  2007.
REFERENCIAS:
Agenda 21 (Río de Janeiro, 1992)
 Carta Mundial del Turismo (OMT, 1985)

Carta Mundial del turismo Sostenible (Lanzarote, 1995)
  Código de Conducta contra la Explotación Sexual Comercial de Niñas, Niños y Adolescentes.
Código Ético Mundial para el Turismo (Chile, OMT,1999)

Código de Ética Profesional – CEP;  Aprobado por los miembros de la Asociación  Ecuatoriana de Ecoturismo – ASEC, 

Código Ético Para el Desarrollo del Ecoturismo, (Camara Nacional de Ecoturismo CANAEco de Costa Rica)

Código Para el Turismo Sostenible de PATA (Malasia, 2001)
Declaración de Manila Sobre el Impacto Social del Turismo ( OMT, 1997)

Declaración de Montreal ( Canadá, 1997)
Estándar Internacional de Ecoturismo (Green Globe 21,2002
Guía para los Operadores de Turismo (TIES, 1994?)
The Blueprint for New Tourism (WTTC, 2003) 

� la Carta Mundial del Turismo (OMT, 1985); la Agenda 21 (Río de Janeiro, 1992); la Guía para los Operadores de Turismo (TIES, 1994?); la Carta Mundial del turismo Sostenible (Lanzarote, 1995); la Declaración de Manila Sobre el Impacto Social del Turismo ( OMT, 1997); la Declaración de Montreal ( Canadá, 1997); el Código Ético Mundial para el Turismo (Chile, OMT,1999); el Código Para el Turismo Sostenible de PATA (Malasia, 2001); el Estándar Internacional de Ecoturismo (Green Globe 21,2002); The Blueprint for New Tourism (WTTC, 2003) y el Código de Conducta contra la Explotación Sexual Comercial de Niñas, Niños y Adolescentes.
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